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Kiralayanin araa

calmasi teminat kapsaminda
Anadolu Sigorta Genel Miidur Yardimasi Metin Oguz: Kiralik
araclar icin kasko sigortasi talebi dagiim kanallarimiza
ulastiginda, kasko tarifemiz ve 8zel sartlarmiz dogrultusunda
sigortall adaylarina teklif sunuluyor. Sigortali adayinin onceki
donemdekihasar sonuclari, sigortalilik stiresi, 6deme
aliskaniig gibikonular incelenip teklif sunulmasina karar
veriliyor. Kirallk araclar icin diizenlenen kasko policelerimizin
kapsami ve teminatlari diger arac gruplariyla bir farkhiik
gostermiyor. Ayrica miisterilerimizin talebi dogrultusunda
farkli secenekler de sunabiliyoruz. Bunun yani sira aracin,
kiralayan tarafindan calinmasi hirsizlik kapsaminda degjl
emniyeti suistimal kapsaminda. Bu nedenle teminat
kapsaminda degerlendiriimemesine ragmen s0z konusu arag
grubuicin"kiralama stiresticinde aracin kiralayan tarafindan
calinmasi durumunda ytizde 25 muafiyet uygulamasi” ile
teminat veriliyor.
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Tiiketici 6nce kaskoyu soruyor
Europark Rent A Car Genel Miidirti All Beyaz: Filomuzdaki
araclarin kaskolar bulunuyor. Herhangi bir hasar durumunda,
mtistert alkol raporu tutturup kaza raporu alir ve olay yeri
fotografini cekip evraklari eksiksiz bir surette tarafimizailetirse,
muisteriden zarar tazmin edimez. Yalniz burada ytizde 100 kusur
oldugu takdirde misteriden aracin tamir stiresince yattig stire
boyunca tahakkuk eden kira bedel sozlesmede hakkimiz
olmasinaragmen bdyle hususlarda azami hiisn-Lniyet kaidesini
isletip misterimize magduriyet yasatmamaya gayret
gosteriyoruz. Miisteriicin arac kiralamada en ok dikkat edilen
husus ise aracin kaskosunun olup olmadigidir. Kaskosuz araci
kiraya verme ihtimaliniz sifirdir, Misteri aracin teknik
ozeliklerinden ziyade kaskoyu soruyor . Aracin full kasko olup
olmadig hangi hallerde kaskonun gecersiz oldugu gibi
hususlarda mtisteri bilgilendirilir ve milsteriye bu hususlar yazil
olarak takdim edil.
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Prim avantaji saglyor
Evrim Sigortaciik Hizmetleri Miisteri Temsildisi Gilay Sevindik:
Rent a car kullanim tarzlarin kisa stireli olarak kiralanan araclari
icin, kasko sigortalarina sigorta sirketleri temkinli yaklasiyor.
Hasar prim dengeleri ve portfoyu degerlendirilerek karar
veriliyor, policelerin muafiyetli olarak tanzim ediimesi daha uygun
olabiliyor. Bu durum, sigortallya ciddi prim avantajl saglamakla
birlikte, klictik hasarlarin hasarsizlk indirimlerini bozmalarina da
engel oluyor. Rent a car firmalar, aracikiralayan kisiler agisindan
riskli olmayan grubu terch ediyor. Ornegin; belirlbir yag sinin ve
ehliyet yilibelirlenmesi riski azaltip, portfOytin hasar prim
dengesinde olumlu sonuglara sebep olur. Boylelikle, sigorta
sirketlerinin belirledigi kriterlerin en Snemlisini yapmis olur. Police
tanzim agsamasindaise kasko sigortasinda kullanim tarzirent a
car olarak yapimak kaydiyla, diger kullanim tarzi araclardan farkli
olarak, rent a car firmasiile arac kiralayan arasindaki kiralik
sozlesme belgesiisteniyor.

Europcar Turkiye Genel Miidtirti Murat Akanlar: Europcar
blinyesinde bulunan araclarin 6zel muafiyetli sigortalari
bulunuyor. Herhangibir hasar durumunda normal sigorta
islemleri dahilinde hareket ediliyor, yani kaza ve alkol raporlarinin
aracin kaza alanindan hareket ettiriimeden diizenlenmis olmasi
gerekiyor. Hasar tutarmin tespit edilmesini takiben, eger hasar
tutar muafiyet bedelinden az ise hasar tutan, fazlaise muafiyet
bedeli mUisteritarafindan, muafiyet bedelinin izerindeki tutar ise
firmamiz tarafindan karllaniyor. Muafiyet bedeli arac gruplarina
gore degismekte olup 500 TL ile 1500 TL arasinda. Muafiyet
bedeli sorumlulugunu biittintlyle ortadan kaldirmak icin yine arag
gruplarina gre belirlenen glinltik ek bir sigortabedeli odemek
yeterli. Vatandaslarin arac kiralarken dikkat ettiklerinoktay,
sadece kasko olarak sinirlamak dogru degl dikkat edilen ana
konu glivenilirlik. Sirket bazinda kiralamalara baktigmizda
uluslararasibilytik markalarin tercih nedeni olmasi biittiniiyle
glivenkavramina dayaniyor. Ancak sahis bazinda dikkat edilen
ve tercih nedeni olan anakonu fiyat. Burada da ucuz fiyat derken
tzelikle kaza ve hasar durumlarinda miisteriye yansitilan
olumsuz olaylar herkes tarafindan biliniyor.

Dogru fiyatlandirma énemli

Kilavuz Sigorta Brokerligi Genel Mildtirti Serdar Glikaya:
Maalesef suanicin halihazrda sigorta sirketleri, baziriskleri
sigortakapsamina almamak gibi bir tutum sergileyebiliyor. Tabiiki
bununicin hakh gerekceleri mevcut. Ancak sektor aktarlerinin
hangiriskin hangi parametreler ile fiyatlandinlacagikonusunda,
ortak anlayis belirlemesi ve ktli huylu rekabet sartlarini bir tarafa
birakarak, bir projeksiyon olusturmas ve bunu uygulamaya
gecirmesigerekiyor. Bu da ancak aktierlerin, experlerin,
araclanin, sigorta sirketlerinin ve sigortallarin ortak calismasi ile
miimk(in olabilir. Kisa stireli kiralanan araglarin da sigortasinin
yapilabilecegini, ancak bunun sigortallagisindan, sigorta sirket
tarafindan dogru fiyatlandirma yapimasi sartiyla kabul
edilebileceg dlistiniiyorum. Kurumsal caliganlarin diginda, orta ve
kiiciik olcekli calisanrent a car sirketlerinden bazilar, bilerek veya
bilmeyerek araclar sahis tizerine aliyor ve bunlar icin rent a car
sigortasi degil hususi arag sigorta policesi olusturuyorlar. Bu da
maalesef hatali fiyatlandrmaya sebep oluyor ve hasarlarda da
sigortaliya sorun olarak geri dontiyor. Buradaki fiyatlandrma
sartlart ve prim tutar, sigortalile sigortaci arasinda ortak
mutabakat fle saglanir. Ancak rent a car firmalarindaki araclarda,
ara stirtictistintin stirekli degisken olmasi ve kisinin ehliyet bilgisi
(kag yillk, A, B sinif vs.) konularinda, sigorta sirketinin bilgi sahibi
olmamasi nedeniile daha yiiksek risk icereceginden, rent a car

policelerinde, hususiara kasko policesinden farkli sart ve prim
uygulanacag) asikardrr. Rent a car kaskosu yaptirmak isteyen
sigortallarin, sigorta sirketine dogru bilgiler sunmasi ve arag
kullanan kisiye ise olusabilecek hasar durumunda, hangf
durumlarda, nereye kadar sorumlu olacagini bildirmesi gerekir,



Lunaparklarda sorumuluk
sigortalan onem tasiyor

Evrim Sigortacilik Hizmetleri Miisteri Temsilcisi Derya Sipor: Lunaparklar tim
yas grubundan ziyaretcisi olan, popller eglence merkezlerinden bir.

Sigorta sektdriher gecen yilkendini daha da gelistirmistir. Bu tarzhalka agk
eglence merkezlerinde sorumluluk sigortalari Gnem tasiyor. Lunaparklar
yangin ve ek teminatlarinin yanisira tictincti sahislara verilebilecek zararlar
degerlendirilerek sorumluluk policeleri ile teminat aftina alinmalidir. Hayatin
her alaninda fertlerin ya datiizel kisiliklerin Uiclincli sahislara kargi sorumiulugu
mevcuttur, Lunapark isletmediliginde biraz dahariske agk durum s6z konusu
ancak, sigorta sirketleri bazi 6n sartlar sunarak glivence konusundakiihmalien
azaindirmek kaydiyla durum degerlendirmesi yapabilr.

Sinav stresinden kurtulmak icin sinav
sonrasinda lunaparka giden 18
yasindaki Hatice Ataman bindigi
Discovery adl makineden emniyet
kemerinin acimasiyla dtiserek olmiistl.
Benzer bir olay da Ballkesir'de
yasanmis, 22 yagindaki Hall Ari bindig
Gondol'dan diismiistl, Ayricayilicinde
Trabzon ve Adiyaman'da da benzer
lunapark kazalar yasanmisti. Son
glinlerde yasanan bir baska kazada,
Antalya dalunapark goreviisi Ozkan
Kayhan, “Typhoon'isimli oyuncagin
carpmasi sonucu hayatinikaybett.

AliBayiilken Sigorta Acenteligi Genel
Miidilrii Ali Bayiilken: Trkiye 'de lunaparklar
tlim yas grubundan ziyaretcisi olan yerler.
Heyecan yaganmasi adina tlirlti ekipmanlar
mevcut olup, bunlarinicinde az, orta, yiksek
risk tastyan ekipmanlarin hangiasamada
bakimlarinin kontrolti, hangi merci tarafindan
denetlendigi ve bu konudaki periyotlarin
nasil ve hangi siklikla yapildigi onem arz
{ & ediyor. Trafik Zorunlu Mali Sorumluluk

.~ SigortaPolicesininislevininne oldugu artik
~ biliniyor. Turkiye'de sigorta sirketlerinin
lunapark sorumluluk sigortalarinaneden-
sicak bakmadiklaninda bunun altinda yatan
gercek nedenler ve ylestirmelerin neler
olduklariniarastirmak gerekir. Konu oldukca
ciddidir, zira burada maddi riskten ziyade
manevirisk, yani yaralanma, sakat kalma ve
0ltim s6z konusudur. Gondllister ki,
lunaparktakiisleyis mikemmel olsun sigorta
sirketleri de sorumluluk poligelerini
gerceklestirsin ve 3Uncli sahislar glivence
altinaalinsin. Altini gizmek istedigim noktaise
policenin tiretilebilmesi, gerekli
diizenlemelerin yerine getiriimesi sonucu
mumkin olabilir ve policenin varlig), tazminat
ddenmesinin 6tesinde, hasari Gnlemenin
kavramini olusturmasidrr. Sigortaninana
prensiplerinden birinin“hasari Gdemek degil
hasariGnlemek"* oldugu inancindayim.
Gerekli diizenlemeler ve denetlemelerin
oldugu durumda sigorta sirketininistedig
sartlarin yerine getirimesi durumunda
policenin tanzim edllebilmesinden sonra
hasarlarin miniminize edilmesi kaginimaz.

unasan Genel Miidiirii M. Feza Moramollu: Sezon boyunca toplam
iyaretci sayimiz ise 2 milyon kisi civarinda. Miisteri profilimizise her yag
rubu olup, cocuk, genc ve alle agrlikl. Bildigimiz kadariyla tilke
-apindaki tlim lunaparklarda uygulanmakta olan teknik anlamda bir
j{ivenlik standard bulunmuyor. Ancak Park Lunasan — Eglence Parki
larak bu konuda ihtiyari olarak bir glivenlik sistemi gelistirdik ve bu
istemi asagidaki periyotlarda uygulamaya koyduk. Tum lunapark
yuncaklarnin periyodik bakmlari (gtinliik, haftalik ve aylik olmak
izere) miihendis ve teknisyenlerimiz tarafindan stirekli olarak
/apimakta ve bu kontrollerin kayitlan tutuluyor. Her sene sezon
yaslamadan 6nce bagl oldugumuz meslek kurulusu olan zmit Ticaret
Ddasi kanallylamevcut tim lunapark takimlarinin, calisacag stire goz
ntine alinarak teknik kontrol raporlan yetkill makine miihendisi onayi ile
jliniyor. Ayrica her sene lunapark ziyaretcilerimizin bagina gelebilecek
er tlirlli kaza thtimaline karsl 3. sahis mali sorumluluk sigortasi
raptiniyor. Lunaparklarda ziyaretcilerin gtivenliginin saglanmasiicin
eknik bakimlarin disinda sigorta gtivencesi ile korunmali. Hatta bu
conunun tilke capinda da yaygnlastirimasi gerekiyor. Sadece bizim degl
{im eglence sektdrlintin glivenlik standardinin bulunmasi ve kontrollerin
lygulanmas gerekiyor.



yapiya sahip oldugunu sdyleyen Ergtil,
isverenlerin ilk 6nce bu ytiktimltilikleri
eksiksiz ve kusursuz sekilde
uygulamalari gerektigini belirtti, Aksi
durumda ¢ok biiyiik maddi ve manevi
kayiplarla sonuclanacagi sozlerine
ekleyen Erglil,"Bu sorunlarin davalara
muhatap olmalari kacimlmaz' dedi. Bu
tur yuksek tutarh davalarla muhatap
olmamak icin yapimasi gerekenleri
anlatan Erglil stzlerine soyle devam etti:
"Oncelikle mevzuat gereklerini
isyerlerinde eksiksiz yerine getirmeleri
veya 0zel sigortacilik uygulamalari ile
tahmin edilemeyecek ve kendilerini zora
sokabilecek durumlara karsi onlem
almalanni tavsiye ediyorum.”

Odalar yiiziinden mevzuat
karmasaicine siiriiklendi

AB'ye giris stireci kapsarminda 2003
yilinda yayimlanan Is Kanunu ve
beraberinde yayimlanan kirka yakin
yonetmelikle gelismis tilkelerle ayn
seviyede bir mevzuata sahip oldugumuzu
soyleyen Erglll,"Bumevzuatin
isyerlerinde uygulamaya alinmasi cnemli,
Ancak bunun basarilamamasi sebebiyle
iskazalan canlar yakmaya, ocaklar
sondiirmeye ve ekonomik agidan
Ulkemize biiylik zararlar vermeye devam
edecek’ seklinde konustu, "Ozellikle 2003
yilindan bu yana bir kisim odalarin stirekli
olarak yaymlanan yonetmeliklere karsi
dava acmalar1 sonucu is diinyasini
llgilendiren mevzuat biiyuk bir karmasa
icine stirtiklend!” diyen Ergtil, Turkiye'nin
en bliytik problemlerinden biri olan is
kazalarm onleme konusunda herkesin ve
her kesimin rant kaygisindan uzaklagarak
yapicl yonde katki saglamas: gerektigini
sdyledi.

Is giivenligi uzmanlan
isyerlerine zarar verebiliyor

Ergtil,is glivenligi hizmetlerinin belirli
bir standartta verilebilmesini saglamak
icin bakanhk OSGB'lerden (Ortak Saglk ve
Glivenlik Birimleri) hizmet alimim
dzendirilmesi gerektigini belirterek,
"Isverenler is giivenligi mevzuatmn
gerektigi gibi uygulanmasini saglamak
bakimindan Bakanlik tarafindan
yetkilendirilmis profesyonel
kuruluslardan destek almali. Kendi
bunyelerinde istihdam ettikleri ve is
glivenligini bir dolgu malzemesi gibi ek is
olarak sirtina yiiklediklerikisiler ile
mesafe alamazlar" diye soyledi. "Kendini
gelistirmeye firsat bulamayan, yaptigl
baskaisler sebebiyle asilisi olan is
glivenligi konusuna yeterli zamarnt
ayrramayanis glivenligi uzmanlari
kendileri ile beraber isyerlerine de buytik
zararlar verebiliyor" diye konusan Ergtil, is
glivenliginin 6nemli bir uzmanlk alan
oldugunu ve uzun yillarin birikimleriyle
kazanildigini s6zlerine ekledi,

Tiirkcan Trans'n sahibi Saban Ozcan:

Tiirkcan Trans'in sahibi
Saban Ozcan, acente ve
sigorta sirketinden en
bilyiik beklentisinin
destek oldugunu soyledi.

Evrim Sigortacihk Hizmetlerimemnun miisterisi
Tiirkcan Trans'm sahibi Saban Ozcan,
"Ekonomik kosullar el verdigi kadanyla sigorta
yaptmimal" dedi Ozcan, 6zellikle nakliyecilerin
biittin personeline ferdi kaza policesi yaparak,
Oltim teminatini da yiiksek tutmasi gerektigini
ifade ettl.

Firma olarak sigortasiz hichir araci trafige
akarmadiklarm belirten Ozcan, "Bugtiniin
kosullarmda fazla para kazanamiyoruz.
Herhangi bir kaza sonrasinda aracin yerine
yenisini koymak cok kolay degil ama sigortaicin
primler taksitli olarak 6denebiliyor" diye
konustu. Sigorta tirtinii alirken ilk planda
Urlintin teminatina dikkat ettigini sdyleyen
(zcan, “Sigorta satin alirken fiyat ikinci planda
kaltyor, Oncelikle sigortanin bana hang
teminatlan verdigi 6nemli, Nakliye firmalar
olarak bilylik risklerle karsi karsiya
kalabiliyorsunuz" dedi,

Magduriyetimiz giderildi

"Nakliye firmas olarak bizim en cok onem

verdigimiz hizmet asistansdir' diyen Ozcan,
"Araclanmuz genelde yurtdiginda bulunuyor ve
traftk kazasi meydana geldigizaman
kurtarimasi ve cekilmesiislemlerinde sigorta
sirketinin anlasma sagladigi asistans firmalari
yardimimiza kosuyor” seklinde konustu. Yakin
bir zamanda Bulgaristan'da bir araclarinin
biiytik bir trafik kazasi yasadigimi ve olayda
softrlerinin agrr yaralandiginr styleyen Ozcan,
hemen acentelerini arayarak durumu
bildirdiklerini ve cok hizh bir sekilde hastanin
Tlrkiye'ye naklinin ve hastane islemlerinin
yapldigini kaydetti, Arac icinde aynuislemlerin
uygulanarak Ttirkiye'ye getirildigini belirten
Ozcan, islemlere hemen baslanarak
magduriyetlerinin giderildigini sozlerine ekledi.
Bustirecicerisinde acenteleri Evrim
Sigortacilik'n kendilerine olumlu ve anlayish
olarak yaklastigmi aciklayan Ozcan,
"Acentemizin stirekli tarafimizi
bilgilendirmesi ve hizh yaklasimi bizleri
memnun etti” dedi j
Sigorta sirketini ve acentesini (
secerken oncelikle ne kadar glivenilir
olduguna dikkat ettiklerini ifade eden
Ozcan, "Daha sonra portfoyti, davranis
ve konusma tisluby, ugradigim zarari
kisa stirede ¢Oziimlenmesi ve zararimi
Odenmesi sigorta personelinin
yeterliligi ve konu hakkmdaki bilgisi
sigorta sirketimi belirlemede etken
unsurdur” dedi Acente ve sigorta
sirketinden en biiytik beklentisinin
destek oldugunu syleyen Ozcan,
"Police satisindan hasar sonrasma
kadar sirketimizin ve personelimizin
~ her zaman yaninda oldugunu bilmek
Istiyoruz" seklinde konustu.




